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Manual de instrucciones
Antes de utilizar el producto, lea atentamente y 

conserve estas instrucciones.



1. Tapa independiente: al verter agua, tenga en cuenta que la tapa se retira fácilmente.
2. Durante el funcionamiento, el aparato generará altas temperaturas y vapor. No toque ni se 
acerque a la salida de vapor ni a otras partes a alta temperatura para evitar quemaduras.
3. Para evitar descargas eléctricas, cortocircuitos y otros peligros, no sumerja el aparato ni el 
cable de alimentación en líquidos.
4.Este producto no debe ser utilizado por niños ni por personas con limitaciones físicas, 
sensoriales o mentales, a menos que estén bajo supervisión o hayan recibido instrucciones 
sobre el uso del producto por parte de una persona responsable de su seguridad. Se debe vigilar 
a los niños para asegurarse de que no jueguen con el producto.
5. Este producto solo debe utilizarse para hervir agua en el hogar y para ningún otro propósito. 
No añada a las bebidas solubles en agua, café, sopa, leche, etc.
6.Este producto debe utilizarse únicamente con la base de alimentación suministrada.
7. Después de abrir el embalaje, deseche inmediatamente la bolsa de plástico en el tacho de 
basura para evitar que los niños jueguen con ella y el riesgo de asfixia.
8. No introduzca clavijas grandes, cables u otros objetos metálicos en ninguna de las ranuras u 
orificios del cuerpo o de la base para evitar descargas eléctricas.
9.Asegúrese de que el cable de alimentación no entre en contacto con bordes afilados, rebabas 
u otros objetos punzantes o superficies de alta temperatura, para evitar fugas eléctricas que 
provoquen descargas o incendios.
10. Los cables de alimentación colgantes pueden provocar accidentes; para evitar tropezar y 
generar situaciones de riesgo, se recomienda colocar los cables de alimentación en un lugar 
adecuado.
11.Antes de conectarlo a la fuente de alimentación, compruebe si el voltaje indicado en el 
producto coincide con el voltaje de la red eléctrica para evitar daños en los componentes o un 
incendio.
12. Para evitar un incendio, no coloque el aparato sobre una mesa que no sea horizontal ni 
sobre materiales inflamables como alfombras, toallas, plástico, papel, etc.
13. No utilice el producto sobre encimeras inestables, húmedas, de alta temperatura, resbala-
dizas o no resistentes al calor, para evitar derrames de agua hirviendo, descargas eléctricas, 
incendios, resbalones u otras lesiones y daños materiales.
14. Para evitar daños en el dispositivo, averías o incendios, no coloque el dispositivo cerca de 
fuentes de alta temperatura, magnetismo fuerte, gases inflamables y explosivos (como gas 
natural, metano, etc.).
15. No deje el producto en funcionamiento sin supervisión en caso de incendio u otros peligros 
causados por condiciones imprevistas de uso.

Medidas de precaución 
para un uso seguro



16. No permita que el producto funcione sin agua (en seco) para evitar el amarilleamiento del 
hervidor, fallas o incendios que causen lesiones y daños materiales; antes de usarlo, asegúrese 
de que haya una cantidad adecuada de agua fría en el hervidor.
17. No llene el hervidor con agua por encima del nivel máximo; de lo contrario, el agua 
hirviendo podría salpicar y causar peligro, o el agua podría ingresar al termostato y provocar su 
mal funcionamiento.
18. No coloque recipientes cerrados dentro del hervidor para calentarlos, ya que existe riesgo 
de explosión.
19. Para evitar cortocircuitos, autocombustión y otros peligros, no encienda el aparato con un 
temporizador externo o un sistema de control remoto independiente.
20. Para evitar quemaduras, asegúrese de que la tapa esté correctamente cerrada antes de usar 
el producto.
21. Para evitar quemaduras, no abra la tapa ni mueva el aparato durante el proceso de 
calentamiento o cuando el agua esté hirviendo.
22. Hasta que la jarra se haya enfriado lo suficiente, vuelva a colocar la tapa sosteniéndola por 
la parte antiquemaduras.
23. Cuando la temperatura ambiente sea inferior a 0 °C, no mantenga el aparato conectado 
tomacorriente; de lo contrario, el termostato podría reiniciarse automáticamente, lo que 
provocará el calentamiento de los componentes y creará un riesgo de autocombustión.
24. Está estrictamente prohibido enchufar o desenchufar con las manos mojadas o limpiar el 
tomacorriente con un paño húmedo, ya que esto provocará una descarga eléctrica.
25.Al desconectarlo de la red eléctrica, sujete el enchufe y tire de él; no jale ni retuerza el cable 
de alimentación para evitar dañarlo y prevenir riesgos de fugas eléctricas.
26. Se debe manipular el aparato con cuidado cuando contenga agua para evitar que se derrame 
y queme el cuerpo; asimismo, preste especial atención a evitar quemaduras si lleva ropa o 
calzado que deje la piel al descubierto.
27. Para evitar descargas eléctricas o incendios, asegúrese de que la alimentación esté 
desconectada en los siguientes casos: cuando no haya agua en la jarra, cuando no esté en uso, y 
durante la limpieza o el traslado del producto.
28. Si el producto presenta fallas o está dañado, deje de usarlo y póngase en contacto con el 
servicio técnico; no intente repararlo por sí mismo para evitar peligros.
29. Para evitar descargas eléctricas, cortocircuitos y otros daños causados por accidentes, al 
limpiar el producto retire la base. Asegúrese de secar completamente la parte inferior del 
hervidor y la base antes de volver a usarlo; no deben sumergirse en agua para su limpieza.
30.Este producto no es apto para zonas situadas a una altitud superior a los 2000 metros sobre 
el nivel del mar; de lo contrario, no se puede garantizar su correcto funcionamiento.



1. Antes de utilizar este producto, lea atentamente este manual, especialmente la sección 
"Medidas de precaución para un uso seguro".
2. Tras conectar el cable de alimentación, tape la jarra, colóquela sobre la base y luego presione 
el interruptor de encendido. Recuerde no activar el interruptor del hervidor eléctrico antes de 
enchufarlo al tomacorriente.
3. Una vez que el agua haya hervido, el hervidor se apagará automáticamente y el interruptor 
volverá a la posición de apagado ("OFF").
4. Antes de servir el agua, espere a que deje de hervir por completo.
5. Si el hervidor eléctrico se apaga automáticamente antes de que el agua hierva, significa que 
hay un exceso de sarro acumulado en el interior, el cual debe eliminarse mediante una 
descalcificación.
6. Antes del primer uso, llene el hervidor con agua hasta el nivel máximo, llévela a ebullición y 
deseche el agua caliente. Repita este procedimiento una vez más para limpiar la superficie 
interior del hervidor y eliminar cualquier olor residual.

Especificaciones del producto
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1. Antes de realizar cualquier limpieza, desconecte el enchufe del tomacorriente y deje que el 
hervidor eléctrico se enfríe.
2. No sumerja el hervidor eléctrico, el cable de alimentación, el enchufe ni la base en agua.
3. Asegúrese de que el circuito eléctrico permanezca seco.
4. Limpie el cuerpo del hervidor eléctrico con un paño húmedo. No utilice productos abrasivos 
como limpiadores en polvo o cremas desengrasantes, ya que podrían dañar el brillo de la 
superficie.

Para mantener el hervidor eléctrico en buen estado de funcionamiento, es necesario descalcifi-
carlo periódicamente. Si el hervidor se apaga automáticamente antes de que el agua hierva, 
significa que requiere una limpieza de sarro. Puede utilizar los siguientes métodos:
1.Utilice un producto descalcificador específico para hervidores eléctricos y siga las instruc-
ciones de uso del fabricante.
2. Vierta 0.5 L de vinagre blanco (de 8 grados) en el hervidor, déjelo reposar durante 1 hora, 
deseche el vinagre y enjuague con agua entre 4 y 5 veces.
3. Vierta 1.0 L de agua, añada 25 g de ácido cítrico, lleve a ebullición, deje reposar en remojo 
durante 15 minutos y luego enjuague con agua entre 4 y 5 veces.

Mantenimiento y cuidado
Cómo limpiar el hervidor eléctrico

Análisis y solución de problemas

Análisis y solución de problemas

Problema Análisis de posibles causas Solución

El indicador luminoso 
no se enciende

El enchufe no está conectado
al tomacorriente.

Verifique el enchufe y 
la conexión.

La tapa no está bien cerrada. Cierre correctamente la tapa.

Falla interna del aparato.

Acumulación excesiva de 
sarro en el fondo de la jarra.

Falla en el sistema / 
sobrecalentamiento por sarro.

Póngase en contacto con
el vendedor.

Realice una limpieza de sarro.

Póngase en contacto con 
el vendedor.

No se apaga cuando 
el agua hierve

Se apaga antes de que el 
agua llegue a hervir



Por favor, conserve esta tarjeta de garantía y trámite el certificado de servicio técnico. Bajo un 
uso y mantenimiento normales, ante problemas con los materiales o procesos de fabricación 
del producto, así como en caso de avería, la empresa proporcionará servicio posventa tras la 
verificación correspondiente.

Los clientes deben seguir las instrucciones de uso al operar el producto. La empresa no se hace 
responsable de ningún daño directo o indirecto, o perjuicio a cualquier persona o propiedad, 
causado por un uso inadecuado, detención, falla o mal funcionamiento del producto. La 
protección posventa no se proporcionará en los siguientes casos:
1.Si el modelo del producto, el número de serie o la factura del distribuidor oficial han sido 
alterados, no se ofrecerá servicio de garantía.
2.Esta garantía no cubre daños o perjuicios causados por factor humano, uso indebido, 
negligencia, reparaciones/modificaciones no autorizadas o el uso del producto para fines 
distintos a su diseño original.
3.Este servicio de garantía no cubre superficies externas, carcasas, partes consumibles ni 
accesorios.
4.Todas las condiciones están sujetas a cambios sin previo aviso. En caso de disputa, la 
empresa se reserva el derecho de emitir un juicio y decisión final.

Tarjeta de garantía

Nombre del producto

Nombre del cliente

Modelo

Teléfono

Motivo de devolución o cambio

Fecha de servicio técnico

Fabricante: Guangdong Bohun Technology Co., Ltd.
Dirección: Edificio B, Fase 1, Galaxy World, N.º 1 Yabao Road, 
Distrito de Longgang, Shenzhen, Provincia de Guangdong, China.
Teléfono: 0755-8279-3413 | Tel.: +7(495)198-63-66 

Hecho en China


